
日常生活に役立つさまざまなサービスを電話にてご利用いただけます。団体総合生活補償保険、所得補償保
険および団体長期障害所得補償保険などにご加入のお客さまとその同居のご家族の方専用サービスです。

※ＱＲコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。

加入者証がWEBで見られるようになりました！
おすすめ団体保険の加入者証が

WEBで見られて便利に！ ※紙の加入者証は発行しません。

保険の契約内容をすぐに確認したい！
そんなときに役立ちます。

ご契約者さま専用ページとは

三井住友海上火災の
個人のご契約者さま向け

インターネットサービスです。

24時間ご利用いただけるサービス
『ご契約内容の確認』
『代理店の連絡先の確認』
『事故連絡の窓口』　　　等

加入者証のご登録方法
ご契約者さま専用ページに未登録の場合

ＱＲコード※
読み取り

①新規利用登録画面
でお客さまコード
1・2を入力。

②ご契約者さま専用ページ登録のため必要事項を入
力。利用規約に同意し、入力内容を確認のうえ登録。

※メールアドレス（ユーザーＩＤ、パスワード、加入者氏
名、生年月日

登録完了

ご契約者さま専用ページに登録済の場合

インターネットにて健康・医療、介護に関する情報をご提供します。
URL: https://www.ms-ins.com/kenko_kaigo/

お客さまの行っている事業についてのご相談や、既に弁護士に対応を依頼している案件、訴訟となっている案
件についてのご相談は対象となりません。また、引受保険会社の保険に関連するご相談は、代理店・扱者または
引受保険会社までお問い合わせください。

＊平日とは、土・日・祝日・年末年始を除いた月～金をいいます。
＊お使いの電話回線により、ご利用できない場合があります。また、ご利用は日本国内からに限ります。
＊本サービスは、引受保険会社の提携サービス会社にてご提供します。海外に関するご相談など、ご相談内容によってはご対応できない
場合があります。
＊本サービスは予告なく変更・中止する場合がありますので、あらかじめご了承ください。

サービス受付電話番号 サービス受付の電話番号（通話料無料）は、
代理店・扱者または引受保険会社までお問合わせください。

生活サポートサービスご相談
無料

＊メンタルヘルス相談は疾病補償プラン（精神障害補償の有無は問いません）加入者ご本人のみが利用いただけます。詳しくは、代
理店・扱者または引受保険会社までお問い合わせください。

健康･医療
◆メンタルヘルス相談
平　日   9:00～21:00
土曜日 10:00～18:00
■上記以外
年中無休24時間対応

介護
年中無休24時間対応

認知症・
行方不明時の
対応相談

年中無休24時間対応

暮らしの相談
平日14:00～17:00

情報提供・
紹介サービス
平日10:00～17:00

■健康・医療相談
日常の健康･医療に関するご相談や、薬剤全般に
関するご相談に看護師などの専門職がお応えしま
す。また、ご相談内容やご希望に応じて医師相談
（一部予約制）がご利用いただけます。
■メンタルヘルス相談
＜疾病補償プラン加入者限定＞
メンタルヘルスに関するご相談に臨床心理士等の
専門家が電話や対面でお応えします。
＊対面によるご相談は予約制で、１回50分以内、１
人につき年間５回までとなります。

■診断サポートサービス
（各種人間ドック・ＰＥＴ検査機関紹介、健康チェック
サービス）
提携機関をご紹介します。
また、ご自宅で気軽にできる健康チェックを割引料
金でご紹介します。

■三大疾病セカンドオピニオン情報提供
「三大疾病（がん、心疾患、脳血管疾患）」診断後
の、セカンドオピニオンに関する情報提供やご相
談にお応えします。
＊セカンドオピニオンとは「主治医以外の医師の意
見」をいいます。

■医療機関総合情報提供
地域の医療機関情報や救急医療機関、各科の
専門医などの情報をご提供します。

■女性医師情報提供、女性医師相談
女性医師情報をご提供（産科・婦人科に加え、内
科、皮膚科、肛門科など幅広く対応）する女性専用
のサービスです。
また、健康に関するご相談に女性看護師または女
性医師（一部予約制）が対応します。

■介護に関する情報提供
老後の備えとして介護は最大の関心事です。介護
保険の仕組みに関することや介護状態になった場
合の介護方法などのご相談にお応えします。

■介護に関する悩み相談
介護を担う人の悩みは多様です。日常の介護の悩
みなど幅広いご相談にお応えします。

■公的介護保険で利用できるサービス等に関する
相談
公的介護保険で利用できるサービスや介護サー
ビス提供事業者に関し、情報提供やご相談にお応
えします。

＜専任の相談員がお応えします＞

■認知症に関する情報提供と悩み相談
社会の高齢化により増加する認知症に対する疑問
にお応えします。専門医療機関の情報提供や精神
的負担が大きい認知症の日常介護についてアド
バイスします。

■認知症の方の行方不明時の対応に関する相談
認知症の方などが行方不明になってしまった場合
の対応や発見後のケア方法に関するご相談にお
応えします。また、地域包括支援センターなどを紹
介します。

■暮らしのトラブル相談（法律相談）
個人の日常生活上のトラブルに関するご相談にお
応えします。
弁護士相談は予約制となります。

■暮らしの税務相談
個人の日常生活上の税務相談にお応えします。
税理士相談は予約制となります。

■子育て相談（12才以下）
妊娠中から小学校卒業までの子育ての悩みや不
安に、専任の相談員がお応えします。

■暮らしの情報提供
冠婚葬祭についてのご質問、ボランティア情報

■安心な暮らしをサポートする事業者の紹介
●福祉機器および介護用品のレンタル・販売
●緊急通報サービス
●ベビーシッター

＜専任の相談員がお応えします＞

健康・介護ステーション

ＱＲコード※
読み取り

①ご契約者さま専用ページにログイン
し、マイメニューのボタンをタップ

②「契約中の保険を
追加する」をタップ ③「団体損害保険専

用ボタン」をタップ

④お客さまコード1・2を
入力。 ⑤内容を確認し追加

をタップする。
契約追加完了

ご契約者さま専用ページへ登録！STEP1
専用ＷＥＢから、問合せいただき
「お客様コード」を入手！

大和証券ファシリティーズ株式会社
保険事業部
代表メールアドレス： insurance@daiwa-fs.co.jp
大和証券グループ役職員専用ＷＥＢ 
URL： https://www.daiwa-fs.co.jp/group/

STEP2

契約追加すると、ご加入内容が見られる！STEP3
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